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Arbete i vart ComHemnat

For er kannedom kommer det att utféras arbete i vart ComHemnat
under de narmaste tva veckorna.

VAND och se meddelande fran ComHem.
Det ar mojligt att ni ocksa kommer att fa ett meddelande direkt fran ComHem

Hélsningar
Styrelsen
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Vi genomfor arbete i vart nat

Béaste fastighetsagare,

For att utdka kapaciteten i natet och for att kunna leverera fler tjanster i framtiden kommer
vi, inom de ndrmaste tva veckorna, att genomfora ett arbete i ditt omrade. Detta arbete
innebéar att de analoga kanalerna TV8 och Kanal 9 kommer att byta frekvenser och darmed
byta kanalplatser.

Under padgéende arbete kommer de bada kanalerna synas pa bada kanalplatserna ett antal
dagar. Dessutom kommer informationstext om detta finnas pa de bada kanalerna under
samma tid. Under tiden som arbetet pagar kan det forekomma mindre stérningar i tv-sénd-
ningarna pa dessa kanaler. For att minimera paverkan fér dina boende kommer vi i méjligaste
man férsoka forlagga arbetet nattetid.

Vad innebér detta for dina boende?

Vi kommer att skicka bifogat informationsbrev till alla boende vi har adressuppgifter pa.
Nér arbetet &r genomfért behdver de boende gora en kanalsokning pa sin tv. Detta for att
fa tillgang till samma kanaler som tidigare.

Vad innebar detta for dig som fastighetsdgare?

For att detta inte ska medfora nagot merarbete for dig som fastighetsagare hanvisar vi i
brevet de boende till var Kundservice, som upprattat ett specialnummer fér dem som kan
tankas ha fragor eller behdva hjalp med kanalsdkningen: 0775-17 17 11.

Om du, som fastighetsagare, har nagra fragor om detta ar du valkommen att héra av dig till
oss pa telefon 020-91 00 89, eller e-post fastighetsagare@comhem.com.

Med vanliga hélsningar

Com Hem AB
Fastighetsagargruppen



